DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO DE TURISMO

ﬁi GOBIERNG  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO SEG' | I UR
DE ESPANA

Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, 5.A.M.P.

Espafa. Escucha activa en medios digitales y redes sociales
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Resumen general

Los medios de comunicacién online espafioles mas importantes han publicado
mas de 1200 noticias sobre turismo en noviembre, buena parte de ellas
relacionadas con la llegada de viajeros internacionales. La prensa interpreta los
datos de una forma positiva en general, aludiendo a que cada vez hay mas
entradas de extranjeros y las cifras son mejores, pero algunos articulos
recuerdan que queda bastante para alcanzar las cifras prepandémicas.

El sentimiento es predominantemente positivo, ya porque en titulares y textos se
expone que Espafia se acerca a la recuperacion. No obstante, se aprecia
también incertidumbre sobre como seran los préximos meses y como afectaran
a la evolucién del sector las nuevas variantes del coronavirus.
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Al igual que el mes pasado, se han publicado varias noticias relacionadas con la
incidencia de coronavirus en los destinos, y Benidorm ha sido la poblacién que
mas titulares ha generado debido a varios casos de contagios masivos. Nuevos
destinos extranjeros populares entre los espafioles también anuncian la
reapertura de fronteras al turismo, mientras que otros se cierran por la Omicron.

Por lo que respecta a redes sociales (mas de 200 publicaciones), muchos
usuarios han opinado en Twitter sobre el certificado de vacunacion obligatorio
que algunas comunidades autdbnomas estdn implantando. También han
comentado sobre la celebracion de ferias turisticas y animan a otros usuarios a
viajar a sus comunidades o provincias. Ademas, hay una corriente de opinion
critica con la centralizacion de decisiones sobre turismo por parte del Gobierno
y con la calidad de los transportes publicos.

En Facebook, proliferan las publicaciones de promocion de actividades,
primordialmente de caracter rural o deportivo. En la mayoria de estas
publicaciones se anima a los usuarios a inscribirse y participar. En lineas
generales, el sentimiento es bastante positivo y apenas se hace referencia a
medidas sanitarias obligatorias relacionadas con la Covid-19 para participar en
eventos.

Tematicas y contenidos destacados

A. Intencion de viajar

Durante el mes de noviembre la noticia mas relevante sobre la recuperacién del
turismo e intencién de viajar es que los espafioles vuelven a viajar como antes
de la pandemia. Medios como Canarias 7 concretan que “la recuperacion del
turismo avanza con récord de pasajeros aéreos en octubre”. Una de las sefiales
de la mejora es que “el empleo en el sector del turismo crece en octubre en
regiones como Andalucia, con 35.000 trabajadores mas que hace un afio. A nivel
regional, El Mundo publica que “El turismo crece en Madrid un 570% en octubre,
el doble que la media nacional” o El Norte de Castilla expone que “Las cifras de
turistas siguen recuperandose hacia niveles de prepandemia en ciudades como
Salamanca”.

Muchos medios de comunicacion han prestado atencion especial a los datos de
llegadas de turistas extranjeros, valorando positivamente los datos facilitados por
el Instituto Nacional de Estadistica sobre estos viajeros. Asi vemos como RTVE
da la noticia de que “Espaia recibio 4,7 millones de turistas internacionales en
septiembre, cuatro veces mas que hace un afio”. En la misma linea publica Diario
de Sevilla una noticia en la que dice que Espafa recibié un 311,9% mas de
turistas en septiembre que el pasado afio, siendo alemanes, britanicos y
franceses los extranjeros que mas nos visitaron. El Periddico de Espafia también
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https://www.europapress.es/consulting-news/noticia-espanoles-vuelven-viajar-antes-pandemia-20211119120055.html
https://www.canarias7.es/economia/recuperacion-turismo-avanza-20211119135947-ntrc.html
https://www.europapress.es/andalucia/turismo-00476/noticia-empleo-sector-turismo-crece-octubre-andalucia-35000-trabajadores-mas-hace-ano-20211123114556.html
https://www.elmundo.es/madrid/2021/11/24/619e66b521efa0aa6b8b4588.html
https://www.elnortedecastilla.es/salamanca/cifras-turistas-siguen-20211125102234-nt.html
https://www.rtve.es/noticias/20211103/espana-recibio-47-millones-turistas-internacionales-septiembre-cuatro-veces-mas-hace-ano/2213080.shtml
https://www.diariodesevilla.es/economia/Espana-recibio-millones-turistas-septiembre-video_0_1625837897.html
https://www.diariodesevilla.es/economia/Espana-recibio-millones-turistas-septiembre-video_0_1625837897.html
https://www.epe.es/es/economia/20211103/espana-recibio-4-69-millones-12620236
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ve positividad en los datos, aunque los matiza: “entre julio y septiembre Espafia
recibio 14,3 millones de turistas, mas del doble que el afio pasado, pero son el
50% de 2019”.

En contraposicion, algunos medios analizan desde una perspectiva negativa los
datos del INE. Asi El Mundo titula que “Espafia apenas ha recuperado dos
turistas internacionales de cada 10 perdidos, y Canarias 7 escribe que “la llegada
de turistas internacionales se hunde un 49,6% hasta junio”.

A nivel regional también se dan valoraciones diferentes. Europa Press detalla
que “la llegada de turistas extranjeros a la Comunidad de Madrid y su gasto se
quintuplican en septiembre”. Por su parte, Canal Sur recoge unas declaraciones
de Francisco de la Torre, alcalde de Malaga, donde dice que "El turismo esta
todavia al 35% de lo que fue".

En relacion con este asunto, en redes sociales el bloguero Jordi Catala (9.360
seguidores) critica que los medios de comunicacion ocultan los malos datos
turisticos de Madrid en base al turismo extranjero, asegurando que “La prensa
espafiola esconde los malos datos del turismo extranjero en Madrid (que son
peores que el 2020). Catalunya:+7,2% Madrid:-27,7%”.

Méas a corto plazo, también hay publicaciones que aluden a cdmo distintos
organismos tratan de generar turismo en 2022. Europa Press sefiala que Oscar
Puente, alcalde de Valladolid, apuesta por buscar "alternativas" para atraer
turismo en el mes de febrero, "el mas complicado" del afio. Este edil ha indicado
gue "hace falta tener mas eventos, sobre todo de congresos y negocios durante
los dias de diario".

Europa Press publica una informacién donde asegura que “la mitad de los
espafioles que quiere viajar en los proximos seis meses sera al extranjero”,
segun datos de un estudio de Braintrust. La agencia de noticias concreta que un
42% de los encuestados quiere viajar a Europa, un 7% a destinos mas lejanos,
mientras que un 38% piensa quedarse en Espafa, y un 13% aun no tiene claro
todavia a donde ir. En otro articulo la misma agencia detalla que “un 36% de los
viajeros esparfoles quiere viajar a Estados Unidos en breve”. El diario Que
también publica un reportaje sobre que “el 75% de los espafioles viajara al
extranjero en 2022”. En relacién con esto y a nivel nacional, Diario de Sevilla
realiza detalla en un articulo que “Sevilla adelanta a Madrid y Barcelona con la
mayor subida de reservas hoteleras desde el Covid”.

Algunos medios ya se aventuran a prever como sera el turismo en la proxima
temporada estival. RTVE ha realizado una pieza compartida en su web en la que
explica “como viajaremos este verano”, donde afirma que la recuperacion llegara
en 2022. Este mismo medio realiza otro reportaje en el que informa sobre los
planes que ya se estan desarrollando por parte de los organismos publicos de
cara al verano. En éste explica que sera necesario pedir cita para ir a la playa y
cuenta la propuesta de la Xunta de Galicia para evitar aglomeraciones.
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https://www.elmundo.es/economia/2021/11/03/618247e821efa0d1078b4595.html
https://www.canarias7.es/economia/llegada-turistas-internacionales-hunde-6266339434001-20210803085504-vi.html
https://www.europapress.es/madrid/noticia-llegada-turistas-extranjeros-comunidad-madrid-gasto-quintuplican-septiembre-20211103141110.html
https://www.canalsur.es/noticias/francisco-de-la-torre-alcalde-de-malaga-el-turismo-esta-todavia-al-35-de-lo-que-fue/1766402.html
https://twitter.com/spaincrisis/status/1455927447891886082
https://twitter.com/spaincrisis/status/1455927447891886082
https://www.europapress.es/castilla-y-leon/noticia-puente-apuesta-buscar-alternativas-atraer-turismo-mes-febrero-mas-complicado-ano-20211105123725.html
https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-mitad-espanoles-quiere-viajar-proximos-seis-meses-sera-extranjero-20211111103042.html
https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-36-viajeros-espanoles-pretende-viajar-estados-unidos-finales-mes-proximo-ano-20211120102952.html
https://www.que.es/2021/11/16/75-espanoles-viajara-extranjero-2022/
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Sevilla-supera-reservas-hoteleras-primera-vez-antes-pandemia_0_1626138018.html
https://www.rtve.es/play/videos/telediario/coronavirus-viaje-verano/5949234/
https://www.rtve.es/play/videos/telediario/cita-previa-playa-galicia/5578594/
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Desde algunos medios se habla sobre el reto que supone captar turistas de
nuevo. La Razon publica el reportaje “Mision recuperar al turista britanico en
Murcia”, que expone el objetivo prioritario de incrementar las posibilidades de
negocio y acelerar la recuperacion del turismo internacional, especialmente del
britAnico, por medio de la captacion de nuevos perfiles de viajeros”.

En esta linea Diario de Sevilla publica el articulo “Turistas al sol de la
recuperacion”, donde expone que “El turismo ha vuelto a Sevilla con una inercia
que todos confian que no se tuerza de nuevo y permita el despegue de la
economia local”’. El diario sefala que “los gestores del sector en la ciudad se
enfrentan ahora a un desafio clave: consolidar esta industria corrigiendo errores
del pasado y dando paso a un crecimiento sostenido y sostenible”.

Algunos usuarios en redes sociales manifiestan su satisfaccion por esta
recuperacion turistica y los buenos datos que registra el sector. Por su parte, la
usuaria de la red Twitter, Marifran Carazo (13,4 mil seguidores), Consejera de
Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio de Andalucia, sefala que
“Andalucia cuenta desde esta tarde con un proyecto de ley para la modernizacién
de nuestros hoteles y palacios de congresos, que se adaptaran a las nuevas
demandas del turismo mundial tras la pandemia. Un sector turistico fuerte sera
un aliado en la recuperacion econémica #Turismo”.

En este mismo sentido, el alcalde se Sevilla, Juan Espadas Cejas (42,5 mil
seguidores) ensalza la posicion de Sevilla como referente en cuanto a innovaciéon
y nuevas tecnologias aplicadas al turismo. Concretamente, asegura que “Sevilla
es durante esta semana el referente internacional de la innovacion y las nuevas
tecnologias aplicadas al turismo gracias a la segunda edicion del @tissevilla. El
mayor evento desde el inicio de la pandemia con 5.000 participantes de 40
paises y 150 empresas expositoras”.

La llegada del frio trae ‘otro’ turismo y asi lo recogen medios como EIl Norte de
Castilla, que sefiala que “las primeras nieves en las cumbres atraen el
peregrinaje de turistas a Navacerrada”.

El Black Friday ha sido otro de los temas protagonistas del mes de noviembre en
relacion con el turismo. Algunos usuarios de redes sociales publican contenido
al respecto, como el tuit escrito por el alcalde de Madrid, José Luis Martinez
Almeida, que cuenta con 326,9 mil seguidores y expresa que: “El fin de semana
del #BlackFriday es de los momentos de mas trafico del aflo en Madrid. En
nuestro compromiso por hacer de la capital el lugar mas eficiente y sostenible,
toda la flota de @EMTmadrid sera gratuita para los usuarios el 26, 27 y 28 de

”

nov .

De esta medida que va a poner en marcha el Ayuntamiento de la capital, el
delegado de Medio Ambiente y Movilidad del consistorio, Borja Carabante (8.403
seguidores), también ha comentado en su cuenta de Twitter: “Los préximos 26,
27 y 28 de noviembre esperamos grandes desplazamientos en #Madrid por el

#BlackFriday y luces £ ¢Qué vamos a hacer para reducir los viajes en @@
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https://www.larazon.es/murcia/20211107/wyzvu6ivyfgwtks5vdt2ghjmi4.html
https://www.diariodesevilla.es/opinion/articulos/Turistas-sol-recuperacion_0_1627037396.html
https://twitter.com/marifrangr
https://twitter.com/marifrangr/status/1458520603720306691
https://twitter.com/_JuanEspadas/status/1458565818933989377
https://twitter.com/_JuanEspadas/status/1458565818933989377
https://www.elnortedecastilla.es/segovia/primeras-nieves-cumbres-20211106173650-nt.html
https://www.elnortedecastilla.es/segovia/primeras-nieves-cumbres-20211106173650-nt.html
https://twitter.com/AlmeidaPP_
https://twitter.com/AlmeidaPP_
https://twitter.com/AlmeidaPP_/status/1461010356139175938
https://twitter.com/bcarabante
https://twitter.com/bcarabante/status/1461024235460206600
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privado? Por primera vez: VIAJES GRATIS EN @EMTmadrid las 24 horas del
dia”.

Las ferias turisticas y los galardones relacionadas con el sector son otros asuntos
de interés tanto en los medios de comunicacion como en redes sociales. La
paulatina vuelta a la normalidad sanitaria y turistica ha provocado que cada vez
este tipo de eventos sean mas comunes en diferentes ciudades de la peninsula.
Intur ha copado la mayoria de los titulares, en los que medios como La Razoén
destacan que “Intur revitaliza al sector turistico ante un 2022 repleto de eventos”,
aungue no todo es 100% positivo. Otros medios como 20 Minutos o ABC han
matizado que Intur ha cerrado con 24.000 visitantes, casi la mitad de los de
2019”.

El usuario de Twitter Jujo (1.666 seguidores) muestra su descontento con la
intencidn de este tipo de eventos dentro de Sevilla, asegurando que “Sevilla no
para de celebrar ferias importantes de turismo, puro escaparate. La realidad; un
aeropuerto pequefio donde no llega ni el tren, y una ciudad incbmoda para
desplazarse. Una puerta de entrada llena de jaramagos secos y aparcacoches
como es Santa Justa... Puro escaparate”.

En esta misma linea, Sergio Harillo, Historiador del Arte con 1.451 seguidores,
publica en su cuenta personal de Twitter: “Espero que en este Congreso sobre
Turismo sostenible que se va a celebrar en Sevilla se hable de como el turismo
esta expulsando a los residentes de la zona histdrica de la ciudad para convertirla
en un parque tematico lleno de hoteles y apartamentos turisticos”.

En la posicion contraria, se puede destacar la publicacidén que celebra la entrega
del premio Turismo 2020 en el Hotel Pez Espada de Torremolinos. Es la politica
Patricia Rueda (17,5 mil Seguidores), diputada de Vox por Malaga, que se
muestra agradecida e ilusionada por el galardon y ademdas, acompana la
publicacion con fotografias del evento: “Entrega del galardon @SkalMalaga
Importante del Turismo 2020 en el Hotel Pez Espada de Torremolinos.
Enhorabuena @cemmalaga Confederacion de Empresarios de Malaga,
representada en la persona de su Presidente Javier Gonzéalez de Lara y Sarria

Para captar turistas, algunos destinos han estado presentes también en ferias

internacionales donde se han promocionado. Asi Cartagena ha estado en China
para atraer a ciudadanos de este pais el préximo verano.

También son muchos los usuarios que siguen animando a través de sus cuentas
personales de Twitter a viajar a su comunidad y disfrutar del turismo que estas
ofrecen. Asi, Maria José Suarez, cantante y psicologa con 4.643 seguidores,
alienta a todo el que lo desee a viajar y disfrutar de Asturias: “Pero también os
digo una cosa: Asturias es preciosa, se come muy bien, se bebe muy bien, hay
playas maravillosas y montafias increibles. Somos acogedores (aunque unos
pocos no quieren turistas) y tenemos un prerromanico unico. jVenid!”
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https://www.larazon.es/castilla-y-leon/20211121/wif7ohaweveargjmhrl3nxbu5y.html
https://www.20minutos.es/noticia/4899317/0/la-feria-cierra-con-unos-24-000-visitantes-la-mitad-que-antes-de-la-pandemia/?autoref=true
https://www.abc.es/espana/castilla-leon/abci-junta-califica-positivo-y-esperanzador-presencia-certamen-referencia-nacional-202111211812_noticia.html
https://twitter.com/Jujonomi87
https://twitter.com/Jujonomi87/status/1458408545595052044
https://twitter.com/sergioharillo/status/1458338916105400322
https://twitter.com/sergioharillo/status/1458338916105400322
https://twitter.com/_patricia_rueda
https://twitter.com/_patricia_rueda/status/1459348604020269057
https://www.larazon.es/murcia/20211108/v4x5xkrjwnhdte7fdhev4fwxjm.html
https://twitter.com/mariajo_suarez
https://twitter.com/mariajo_suarez/status/1460351423342854146
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También el fotégrafo Natxo C.L. (4.232 seguidores) comenta que “Si eres de los
gue piensa que Lanzarote es solo sol y playa, tienes que ver este video. Es
espectacular. No es porque lo haya hecho mi hermano, que también”.

En Facebook, son muchas las instituciones que promocionan la organizacion de
actividades turisticas rurales o deportivas, principalmente. Asi, la cuenta que
gestiona el Circuit de Barcelona-Catalunya anuncia un evento de Racing y lo
hace de este modo: “jjjSigue online el domingo de carreras del Racing
Weekend!!! @ V-Line Org. Real Federacién Espafiola de Automovilismo F4
Spanish Championship TCR Spain Campeonato de Espafia de turismos Renault
Sport Series Clio Cup Spain”.

También proliferan las publicaciones dentro del ambito futbolistico. Por ejemplo,
el Algeciras C.F publicaba “EL OTRO MIRADOR | Los que no habéis podido
viajar a madrid, podéis seguir el partido con el mejor ambiente en la casa de
nuestros patrocinadores: Sede Deportiva El Doce ~ Estadio Nuevo Mirador.
Calle13 Bistrobar Kahlo Coffee & Bar #UnaPasionEspecial”.

En Twitter, los comentarios de usuarios que participan o asisten a eventos
deportivos también son muy abundantes. Destacamos, por ejemplo, el tuit del
creador de contenido en Twitch, IceCuBe (2.213 seguidores), donde explica que
“Voy de camino a Madrid , José Maria Giménez nos ha invitado gracias a Flexz
a su palco vip para ver a mi Atlético de Madrid vs Milan de esta noche en
champions, aun estoy flipando.. , os gustaria que hiciera Vlog del viaje? Ayer
mucha gente me lo pidié en stream”.

El periodista Emiliano Raggi (103,1 mil seguidores) comenta que ha viajado a
Barcelona desde Madrid para cubrir un partido de futbol: “Llegando a Barcelona
en el tren rapido desde Madrid, dos horas y media de viaje y estamos en la
Ciudad Condal para Barca - Benfica, duelo clave para ver quién se mete en 8vos.

Como siempre, @tntsportsmex #UCL Q2 &".

En el ambito del turismo rural, las publicaciones contienen principalmente
informacion relacionada con parajes o lugares situados en la naturaleza con
mucho encanto. Por ejemplo, Balmori eventos & turismo se hacia eco de visitas
que preparan de cara al mes de diciembre: “Como todos los viernes hasta
diciembre incluido, seguimos realizando las visitas guiadas a San Antolin de
Beddn. En la imagen podéis ver dos canecillos de la portada sur representando
escenas de caza. #sanantolindebedon #visitasguiadas #Llanes #turismollanes
#asturias #asturiasparaisonatural #turismo #tourism #tourguides #tourisme
#visitesguidées #eligebienquienteguia”.

Siguiendo la misma temética, la entidad ‘El Cardén NaturExperience invita a sus

seguidores a participar en la ruta "Tras las huellas de la mujer rural”, “Una forma
de visibilizar el importante papel de la mujer en entornos como Buenavista fuera

de los grandes nucleos de poblacion. (L)@
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https://twitter.com/dut1977
https://twitter.com/dut1977/status/1457118701283590149
https://www.facebook.com/circuitcat/posts/10158695509433666
https://www.facebook.com/algecirascf/posts/274370834699977
https://twitter.com/IceCuBe_R/status/1463460714476097537
https://twitter.com/IceCuBe_R/status/1463460714476097537
https://twitter.com/emilianoraggi
https://twitter.com/emilianoraggi/status/1462696663705956352
https://www.facebook.com/balmorieventos/posts/10158816883299125
https://www.facebook.com/elcardonnaturexperience/posts/10158800582893160

GOBIERNO MINISTERIO

DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO DE TURISMO

Y TURISMO

SECRETARIA DE ESTADO SEG' | I U R

Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la

Innovacién y las Tecnologias Turisticas, 5.A.M.P.

Los espanoles vuelven a viajar como antes de la

pandemia
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Espana apenas ha
recuperado dos turistas
internacionales de cada 10
perdidos

Nuestro pais recibe en septiembre tres veces mas turistas que el
ano pasado

PRACTICA LOS BUE?
. PORUNAVIDALIBRE DE VIOLE
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EL 75% DE LOS ESPANOLES VIAJARA AL EXTRANJERO EN 2022

(Fitur)

iPasa al sig

telediario 1

Asi vigjaremos este
verano

Vacaciones en pareja, en una playa de E
agosto, en un hotel o alojamiento de nlgstra pi
nuestro coche. Es la foto... &

#7| [HD|

José Luis Martinez-Almeida &
@AlmeidaPP_

El fin de semana del #BlackFriday es de los momentos
de mas trafico del afo en Madrid.

En nuestro compromiso por hacer de la capital el lugar
mas eficiente y sostenible, toda la flota de
@EMTmadrid sera gratuita para los usuarios el 26, 27y
28 de nov.
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Espero que en este Congreso sobre Turismo sostenible
que se va a celebrar en Sevilla se hable de como el
turismo esta expulsando a los residentes de la zona
historica de la ciudad para convertirla en un parque
tematico lleno de hoteles y apartamentos turisticos

s
b
L

° Fibes Sevilla @fibesevilla - 9 nov.
El @tissevilla arranca mafiana en #FIBES. Un evento a la altura de la ciudad y su
apuesta por el #TurismoSostenible.

#Sevilla acogera a representantes de todo el mundo para poner sobre la mesa
las dltimas tendencias e innovaciones que estan revolucionando el sector del
Hturismo.

B. Seguridad y confianza

La Covid sigue muy presente en la actualidad informativa espafiola. El Periddico
de Espaia se pregunta si “¢Va realmente Espafa camino de una sexta ola de
coronavirus?” La noticia explica que los médicos piden que no se baje la guardia
porque, aunque minimo, existe un porcentaje de personas que han rechazado
vacunarse, y detalla que. en la Comunidad Valenciana, el 90,9 % de ingresados
con Covid en la UCI no se habian inmunizado; la mayoria son turistas.

Precisamente en esa regidn se ha puesto el foco informativo de los contagios en
la ciudad de Benidorm. La noticia sobre que al menos 30 personas de Orense
dan positivo en coronavirus tras un viaje a Benidorm ha sido muy difundida por
varios medios como El Mundo o La Razodn. Por su parte, ABC publica que “El
Sergas detecta contagios importados por viajes a la costa mediterranea que
intensifican el repunte del Covid”. Este mismo diario también titula que “Benidorm
reduce los contagios tras la cancelacion de viajes pero sigue en riesgo extremo
por el coronavirus”. Los titulares mas llamativos sefialan directamente con el
dedo a Reino Unido como fuente de contagio, como hacen La Razon, que publica
un articulo bajo titulo “Los ingleses contagian Benidorm” y ABC, que dice que “la
incidencia acumulada del coronavirus se ha duplicado en Benidorm desde la
vuelta de los turistas britanicos”. Muy difundida ha sido también la noticia sobre
que “Sanidad instalara puntos maoviles de vacunacion contra el coronavirus en el
Servicio de Atencion al Turista Extranjero de Benidorm” para tratar de paliar la
situacion. A pesar de estas noticias de corte negativo sobre la ciudad,
Informacion.es desvela que “las reservas del turismo inglés en Benidorm
empiezan a despegar para el verano de 2022”.
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Respecto a las medidas a tomar, RTVE informa que “Pedro Sanchez confia en
la estrategia de "mascarilla y vacunacion” frente a las restricciones por el
aumento de casos en Europa”.

De cara a no importar contagios del extranjero, Diario de Sevilla sefiala que
Espafia pone limites a los viajeros de Singapur y Ucrania y los quita a Indonesia.
En los ultimos dias del mes muchos medios han publicado informaciones
concretas sobre la variante del coronavirus ‘Omicron’, que esta provocando que
muchos paises impongan de nuevo fuertes restricciones al turismo o incluso
cierren sus fronteras. Asi, varias publicaciones informan de que paises como el
Reino Unido reintroducen mascarillas y PCR a viajeros para combatir la Omicron,
que Paises del Golfo y asiaticos se suman a las prohibiciones de viaje ante la
nueva variante o que la UE acuerda suspender los vuelos a siete paises del sur
de Africa por la nueva variante de Covid-19.

En el lado contrario, medios como Europa Press han publicado las palabras de
la ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, en las que sefiala
gue Sudafrica "no es un pais que tenga importantes flujos turisticos con Espana”,
con la intencién de rebajar la tension que pueda generar el tema. Aun con estas
medidas, diarios como La Razon revelan que la OMS se posiciona en contra de
las restricciones de viaje por la variante 6micron.

En redes sociales también se puede identificar una preocupacion generalizada
por el aumento de contagios por Covid-19. Asi, el usuario Pichi, con 7.392
Seguidores en Twitter, se gueja de los contagios por Covid-19 que se han
producido en Benidorm tras un viaje; “Vuelven los abuelos gallegos de un viaje
a Benidorm y no sé cuantos positivos hay. Pvtos botellones, no para la gente de
contagiarse”.

Ante la inquietud que pueden generar estas publicaciones, diversas instituciones
se afanan en transmitir seguridad de cara a los proximos meses. Asi Canarias
ha anunciado que “reforzara controles Covid a turistas si repuntan casos
importados.”

Como hemos indicado anteriormente, se prevé que muchos de los viajes de los
espafioles en los proximos meses seran escapadas a destinos del extranjero,
pero con la subida de incidencia del coronavirus hay dudas de dénde se puede
ir y qué limitaciones hay. Asi Telecinco ha emitido y colgado en su portal web la
pieza “¢Pensando en viajar? Restricciones por el coronavirus en Europa” en la
gue detallan cémo esta evolucionando la normativa en los principales destinos
extranjeros a los que viajaran los espafioles. EI Economista también publica un
reportaje relacionado con ello: “La Seguridad Social avisa a los que salen de
Espafia en el puente de diciembre que deben pedir la Tarjeta Sanitaria Europea”.

La presidenta del Govern balear, Francina Armengol, ha reafirmado que
Baleares es un "destino seguro” y ha pedido "no hacer alarmismo" sobre los
hechos ocurridos en el aeropuerto de Palma, cuando se paralizaron las
operaciones de llegadas y salidas de vuelos después de que un grupo de viajeros
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https://www.rtve.es/noticias/20211120/sanchez-confia-mascarilla-vacunacion-frente-restricciones/2230260.shtml
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ocuparan la pista, tras un aterrizaje de emergencia de un vuelo debido a una
emergencia meédica de un pasajero que resultd ser una estrategia para entrar
ilegalmente a Espania.

RTVE ha realizado una pieza informativa compartida en su plataforma web en la
que detalla que “Estrenamos pasaporte Covid” y ofrece las claves de cémo
funcionard y sus implicaciones para los viajes.

El pasaporte Covid también ha tenido cabida entre los usuarios de redes
sociales. Es el caso de la fil6loga y linglista Maite, con 3.508 seguidores, que
tuitea en un tono negacionista en contra de este modelo: “Ahora culpando a los
turistas ingleses y alemanes de estar expandiendo el virus en Espafa... jajaja.
No se supone que para viajar piden el pasaporte Covid? Ya no saben que
inventar para tapar los estragos de las "vacunas" y culpar a los inteligentes que

no nos hemos metido €so0.Y".

Otro usuario, Kaco Forns (12 mil seguidores), creador y presentador de
cofondecauch y guionista en La Resistencia, habla del certificado de vacunacién
después de su viaje desde Lisboa a Madrid y critica la gestion que se hace del
mismo, afirmando que “Ayer llegué de Lisboa a Barajas con mi certificado de
vacunacion en regla. Es un QR que hay que descargarse para viajar y te lo piden
cuando llegas. Es una buena idea, si no fuera porque en el aeropuerto de Madrid
no tenian lectores de QR”.

Tras los anuncios de diversas Comunidades Auténomas de implantar esta
herramienta como obligatoria para realizar ciertas actividades, algunos usuarios
también se han pronunciado sobre el tema en las RRSS. Por ejemplo, el usuario
partidario de Vox, Sanoet (7.788 seguidores) comparte una noticia de 20 Minutos
qgue informa sobre la aplicacion del pasaporte Covid en Catalufia acompafiada
del siguiente mensaje: “Aqui os dejo informacion para vuestro pasaporte COVID.
Buen viaje. Y las préximas dosis estan de camino. Que aprovechen”.

En redes, un viaje a Asturias también ha hecho saltar las alarmas de los usuarios
por el brote de coronavirus que ha provocado en Torre del Aguila, municipio
sevillano. La catalana Victoria, con 50 mil seguidores, expresa su indignacion
con este hecho con la siguiente publicacion: “Y esperad, que esta es buena.
Resulta que los cuarenta y cuatro contagiados volvian en el mismo autocar y ya
se habian inoculado el remedio milagroso. En fin.”

Algunas instituciones regionales como el Parlament balear siguen preocupadas
por la pandemia e_instan al Govern y al Estado a impulsar medidas que
garanticen que Baleares es un destino seguro

Por ultimo, cabe destacar que, durante los ultimos dias del mes, ha empezado a
proliferar el contenido tanto en redes sociales como en medios de comunicacion
sobre la llegada de la variante dmicron y las restricciones a los viajes. Asi, el
diario ABC informa de esta noticia titulando que “Darias anuncia nuevas
restricciones en los vuelos a Espafia procedentes de paises del sur de Africa
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afectados por Omicron”. 20 minutos alerta de las cancelaciones de reservas y
del temor a que se arruine la campafia navidefia por dicha variantes, explicando
que “El sector turistico espafiol esta alarmado por los efectos de 6micron, la
nueva variante de la Covid identificada en Sudafrica que esta provocando una
oleada de restricciones y confinamientos en media Europa”.

Finalmente, en redes vemos comentarios particularmente criticos con el
comportamiento de algunas personas. Asi, Maria Jesus Diaz, radiéloga 6.151
seguidores, escribia en su cuenta de Twitter: “Este es nuestro nivel Y por eso
esta pandemia no acaba: Parejita de Espafia y Portugal positivos a #omicron que
se escapa de un hotel de cuarentena en Paises Bajos para intentar salir en un
vuelo a Espafia”. El periodista Chema Blanco (7.227 seguidores) también hacia
referencia al asunto asegurado que “Paises Bajos impone cuarentena a un
espariol infectado con la variante Omicron que intento viajar a Espafia con su
pareja, una mujer portuguesa, a su regreso de Sudafrica. Les obligaron a
abandonar un avion después de huir del hotel en el que guardaban cuarentena,
segun Europa Press”.

ABC COMUNIDAD VALENCIANA Buscar

Opinién+ Espafiar Economiar Internacionalv Sociedad Deportesv Culturar Historia Ciencia Gente Play~ EXCLUSIVO PREMIUM  Estilo~ Mas

ABC ESPANA  COMUNIDAD VALENCIANA  Alicante

Benidorm reduce los contagios tras la cancelacion de
viajes pero sigue en riesgo extremo por el coronavirus

e Laincidencia y los casos positivos caen en la localidad durante el puente del 1 de noviembre, con malos datos para el turismo
® Sanidad notifica un aumento de brotes y fallecimientos a causa del coronavirus en la Comunidad Valenciana

® La Comunidad Valenciana, unica region espanola en riesgo por la tasa de positividad del coronavirus

Buscar Q epturismo

Armengol afirma que Baleares es "destino seguro"y
pide "no hacer alarmismo" sobre lo ocurrido en el
aeropuerto de Palma

ELPAIS
MAS RICO D
MUNDO

Contenidos Castellano Péagina 12 de 21


https://www.20minutos.es/noticia/4908458/0/el-sector-turistico-espanol-alarmado-por-omicron-cancelaciones-de-extranjeros-y-temor-a-que-arruine-la-campana-navidena/
https://twitter.com/Perbess
https://twitter.com/Perbess/status/1465360130317430786
https://twitter.com/ChemaBlancoL
https://twitter.com/ChemaBlancoL/status/1465324834519408650

GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO SEG' | I U R
DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIC DE TURISMO

Y TURISMO

Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, 5.A.M.P.

STELECINCO

LOULTIMO  SOCIEDAD SALUD NACIONAL INTERNACIONAL EL TIEMPO HOY TECNOLOGIA CULTURA CIENCIA MASw

PORTADA IINFORMATIVOS I INTERNACIONAL

¢Pensando en viajar? Restricciones por el coronavirus
en Europa

00

Kaco Forns
@KacoForns

é

Ayer llegué de Lisboa a Barajas con mi certificado de
vacunacion en regla. Es un QR que hay que
descargarse para viajar y te lo piden cuando llegas. Es
una buena idea, si no fuera porque en el aeropuerto de
Madrid no tenian lectores de QR

8:46 p. m. - 15 nov. 2021 - Twitter for iPhone
2 Retweets  1Citar Tweet 54 Me gusta
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Maria Jesis Diaz
; @Perbess

Este es nuestro nivel
Y por eso esta pandemia no acaba:

Parejita de Esparia y Portugal positivos a #omicron que
se escapa de un hotel de cuarentena en Paises Bajos
para intentar salir en un vuelo a Espanfa

@ BNO Newsroom & @BNODesk - 28 nov.

En respuesta a @JohnnyMackayb

It's a couple from Spain and Portugal. They were in South Africa and tested
pasitive when they landed in the Netherlands

5:40 p. m. - 29 nov. 2021 - Twitter for Android

22 Retweets 2 Tweets citados 58 Me gusta

C. Otros temas relevantes

Distintos paises siguen abriéndose y fomentando la vuelta del turismo. Estados
Unidos sigue acaparando titulares desde que anunciara que reabre las fronteras
a turistas. Asi ElDiario titula que “Estados Unidos anima a retomar los viajes al
pais tras eliminar restricciones”, mientras Qué concreta que “las reservas en
Espafia para viajar a Estados Unidos aumentan un 48%”. Por su parte, Japon
“revisara restricciones fronterizas para viajes de negocios y estudios” y Tailandia
también reabre sus puertas a los turistas vacunados. Algunos paises de Oceania
también abren fronteras: Australia y Nueva Zelanda aceptan a turistas
vacunados. Por ultimo, medios como ElDiario publican que “Vietnam recibe a sus
primeros turistas extranjeros en casi dos afos”.

En los medios de comunicacion son noticia los distintos ‘tipos’ de turismo que se
puede realizar segun la capacidad econdémica de los viajeros. Asi EPE realiza un
reportaje sobre que “el turismo ‘low cost’ de Baleares busca hueco a través de
los viajeros jovenes”, mientras que El Norte de Castilla publica que “Baleares es
el destino preferido en Europa para el turismo de lujo”.

Las diferentes regiones espafiolas tratan de fomentar el turismo con distintas
estrategias, entre ellas, ofrecer a los viajeros bonos de dinero o descuentos
sobre el precio. Asi la Comunidad de Madrid ha anunciado nuevos bonos
turisticos de hasta 600 euros, Murcia ofrecerd bonos descuento del 50% en
alojamientos y Castilla y Ledn también facilitara bonos para dinamizar la llegada
de visitantes.
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Ademas distintas regiones promocionan formatos de turismo ‘alternativos’: Asi
Andalucia difunde su oferta de ‘turismo de cine’ en el Spanish Film Festival de
Amsterdam y Valladolid “ofrece ‘turismo de fauna salvaje, catas y gastronomia’
como alternativa al sol y la playa”. También se destaca el potencial del turismo
religioso, como es el caso de la Jornada Historica Condado de Villardompardo
(Jaén) o el gastrondémico y enoldgico. En este sentido, ABC publica un articulo
sobre donde realizar enoturismo, proponiendo “descubrir el vino en lugares
inolvidables”.

Al igual que en el mes de octubre, en redes sociales se mantiene una tendencia
de opinidn critica en relacion con el modelo turistico y la masificacion que sufren
algunas ciudades y localidades espariolas por la llegada de turistas. En esta
linea, Gonzalo Gragera, el escritor sevillano que cuenta con 2.570 Seguidores,
critica en tono humoristico a través de su cuenta de Twitter que “En Sevilla
llegara el dia en el que abran un hotel donde ya hay un hotel”.

También Serqgio Harillo, historiador del Arte con un total de 1.451 seguidores en
su cuenta de Twitter, expresa su descontento con la gestidn turistica que se esta
llevando a cabo en la ciudad de la Giralda y por ello, indica que “espero que en
este Congreso sobre Turismo sostenible que se va a celebrar en Sevilla se hable
de como el turismo esta expulsando a los residentes de la zona histérica de la
ciudad para convertirla en un parque tematico lleno de hoteles y apartamentos
turisticos”.

Esta idea de que el turismo desplaza a la poblacion local también queda
expresada en la cuenta del politico madrilefio Pablo Perpinya, senador y
coportavoz de Mas Madrid con 15,6 mil seguidores, que critica: “170.000
espafioles mas residiendo en el extranjero. Ni siquiera la pandemia ha frenado
el crecimiento. El trueque de talento por turismo es una ruina para Espafia”.

Otro de los temas abordados este mes por los usuarios de redes sociales esta
relacionado con el transporte publico. Algunos usuarios de Twitter se quejan de
las malas condiciones de estos servicios, lo que tiene un claro impacto negativo
sobre los viajes turisticos. Por ejemplo, Isabel Lépez Resina (2.208 seguidores),
CEO de Santa Teresa Gourmet y presidenta de AvilGro, se hace eco de una
manifestacion sobre este asunto: “#Avila se mueve para reclamar mayor
frecuencia de trenes y menores tiempos de viaje Equipaje!! Casi 2 h a Madrid
nos tienen en el siglo XIX Locomotora de vaporCara temerosa Altavoz con tres
ondas de sonido Altavoz con tres ondas de sonido #Avila se merece
#UnTrenDelSigloXXI”.

También Espe Mendonza (2.897 seguidores), educadora social y arbitro de la
Liga Endesa e Internacional, reprocha que “Mucho #QuieroCorredor, impulsara
la economia, son solo 1500 km... Y mientras tanto, en Extremadura seguiremos
yendo en burro a Madrid... (300 km 5 horas de tren) Puedes viajar de Valencia a
Madrid y de Madrid a Barcelona y tardas menos... #TRENDIGNOYA No

olvidemos el mapa [l [lll”. Es este sentido, el Youtuber y escritor Bernard Torello

(28,6 mil seguidores) se queja de que, desde su propia experiencia, hay falta de
medios de transporte de calidad, asegurando que “Estoy en un viaje en tren de
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7h, llevo solo la mitad y ya estoy muerto, me duele el culo, he dormido, escrito y
leido, y no sé qué mas hacer. Por favor @Renfe ya toca poner el AVE en otras
poblaciones ademas de Madrid!! Esto parece un tren chu chu tirado por bueyes”.

La Drag Queen Hugaceo Crujiente, con 29,4 mil seguidores, también se queja
de la tardanza de un viaje que ha realizado en tren y concretamente del servicio
que ofrece la operadora ferroviaria Renfe. “Yo no sé qué mala suerte tengo con
los trenes, primero Valéncia-Madrid se retraso 40 minutos y ahora Bilbao-Madrid
con 1h y 50 de retraso. Llevamos metidos en este tren 3 horas y media y apenas
llevamos un cuarto del viaje que tendria que ser de 5h. Renfe what's good?”,
comenta en su cuenta de Twitter.

En relacion con el turismo y los medios de transporte, otro tema destacado en el
mes de noviembre tiene que ver con la inauguracion del primer tren AVE que
conectar Madrid con Galicia. El Alcalde de Ourense, Gonzalo Pérez Jacome
(8.321 seguidores) se pronunciaba al respecto con del siguiente tuit: ¢gJEl lunes

IRE a Madrid, solo para VOLVER @) Tendré el honor de compartir con otras
autoridades el viaje inaugural de la linea AVE Madrid-Ourense Ojala sea el punto
de partida de una infraestructura que nos beneficie realmente a todos. El futuro
tiene fecha en Ourense: lunes-22”. Una medida que celebra y que
previsiblemente tendra un claro impacto positivo sobre el turismo nacional.

La vicepresidenta segunda del Congreso de los Diputados, Ana Pastor Julian
(121,1 mil seguidores) también se ha pronunciado al respecto en su cuenta de
Twitter, mostrandose agradecida por la invitacion a este primer trayecto. “Gracias
a la ministra de Transportes por invitarme a asistir al viaje de pruebas del tren de
alta velocidad entre Madrid y Ourense. El AVE a Galicia supone un éxito colectivo
y para mi fue un honor formar parte del Ministerio de Fomento durante la
construccion de esta linea.”.

En relacion con el turismo canario, también proliferan las publicaciones
vinculadas a la llegada de migrantes y sus efectos directos sobre el turismo. En
este caso, Luis Suarez, usuario de Gran Canaria con 14,6 mil seguidores, critica
al gobierno canario tuiteando: “Gobierno de Canarias traidor. Nuestras playas se
estan llenando de casetas de inmigrantes ilegales. Quién va a querer venir de
turismo a Canarias?”.

Otra publicacion relacionada con la inmigracién canaria viene por parte del
usuario Daniel Sanz (arquitecto con 12,8 mil seguidores) guejandose de que “En
Polonia no entra ni uno, en Espafia por Canarias entran todos y directos a un
hotel.”. En el mismo tono critico se expresa Santiago Soler Bernabeu, abogado
gue cuenta con 6.507 seguidores, que comenta: “-Espafiol que paga impuestos
y no tiene el pase Covid no puede entrar en un restaurante. -extranjero que entra
ilegalmente en Canarias en una patera va directo a un hotel sin pase covid ni
leches”.
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Los alquileres turisticos siguen generando titulares en los medios de
comunicacion. Durante este mes se ha publicado que “la Comunidad de Madrid
sanciona con 6.000€ a tres pisos turisticos y saca a uno de ellos del Registro de
Empresas Turisticas”. Sobre este tema La Razon ha publicado un articulo
titulado “¢ Y si el conflicto de los pisos turisticos en Madrid no tiene solucién?” El
texto expone que “quiza haya que asumir que el equilibrio perfecto entre esta
actividad y lo que piden los vecinos no existe. Que es un problema sin una
solucion satisfactoria para todos. Y entonces no haya mas remedio que elegir a
quién es mas necesario proteger”.

El medioambiente ha estado muy presente en los contenidos sobre turismo de
este mes con distintos temas de actualidad. Muy difundida ha sido la noticia
sobre que “El sector turistico se ha comprometido a reducir las emisiones a la
mitad en 2030”, que han publicado diarios como Las Provincias, EI Comercio o
El Norte de Castilla. También de tono positivo es la noticia que recogen medios
como El Diario o 20 Minutos sobre que Pedro Sanchez anuncia 615 millones
para Planes de Sostenibilidad Turistica. Europa Press informa sobre que “el
impuesto de turismo sostenible impulsa refugios de montafia para potenciar el
turismo de naturaleza”. Y Europa Press también publica que “solo un 5% de los
destinos informa a las agencias de viajes sobre sus politicas de sostenibilidad”.

El dilema de implantar o no tasas turisticas ha estado también presente en los
medios de comunicacion. Instituciones del sector como ‘Hosteleria de Espafia y
Otea coinciden en que no es el momento de implantar una ecotasa al sector
turistico, mientras que partidos politicos como Izquierda Unida plantean ecotasas
turisticas por 3 millones para crear 150 empleos publicos en la 'Asturias vaciada'.
Compromis y PSPV han acordado ya “implantar la tasa turistica en Valéncia
cuando se recuperen los indices de pernoctaciones de 2019”, mientras que La
Xunta de Galicia cierra la puerta a una posible tasa turistica gallega.

La Palma sigue siendo protagonista de la actualidad turistica y generando
expectacion y titulares muy diversos, asociados tanto a la evolucion del volcan
como a las expectativas del sector. Varios medios dan cuenta de la critica
situacion de la isla después de tantas semanas desde el inicio de la erupcion.
ElDiario.es explica que “La incertidumbre y la caida en conectividad hunden la
temporada alta en La Palma: Responsables del sector turistico de la isla exponen
que la oferta en la isla esta "hibernada”, porque se han ido las visitas de turistas
europeos, con medias de entre 7 y 10 dias de estancia, por lo que practicamente
se "da por perdida" la campafa de invierno”. Por su parte, el presidente del
Cabildo de La Palma afirma que la isla necesitara del turismo para la
recuperacion.

En el sentido de apoyar la recuperaciéon de la isla en el turismo, destacan dos
articulos de opinion contrapuestos: El primero se pregunta si “¢ Es el teletrabajo
el turismo que necesita La Palma?” mientras que el seqgundo titulado “Turismo
de desgracias” critica que una catastrofe se convierta en atractivo turistico.
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La Palma también continla suscitanto publicaciones de redes sociales en
noviembre. Asi, el fotégrafo Marty (1.694 seguidores) ilustra por medio de una
de sus fotografias su publicacion: “Vacio........... Puerto Naos, un lugar donde
miles de personas pasan los meses de verano yendo a la playa. Ahora con el

volcan...... )

Por otro lado, varios medios recogen noticias sobre la importancia que diversas
administraciones regionales y locales dan al desarrollo del turismo de
convenciones y congresos, por el valor econdémico que genera. Por ejemplo, la
alcaldesa de Santander, Gema Igual, ha reconocido el apoyo de su
Ayuntamiento al sector turistico y ha puesto en valor la importancia del MICE
"por lo que reporta y lo que reparte” en diferentes sectores econémicos y
empresariales de la ciudad. Por su parte, Madrid busca posicionarse en EEUU
como destino europeo de referencia en turismo de reuniones o Cérdoba ha
estado presente en un evento de turismo MICE para reforzar su apuesta como
destino de congresos.
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Mucho #QuieroCorredor , impulsara la economia, son
solo 1500 km...

Y mientras tanto, en Extremadura seguiremos yendo en
burro a Madrid... (300 km 5 horas de tren)

Puedes viajar de Valencia a Madrid y de Madrid a
Barcelona y tardas menos...
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Gobierno de Canarias traidor. Nuestras playas se estan
llenando de casetas de inmigrantes ilegales. Quiénva a
guerer venir de turismo a Canarias?
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacion publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espafioles. Posteriormente, en base a la seleccion de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias

en el ambito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales
relevantes y las ediciones nacionales de medios y revistas espariolas. En el caso de las

Contenidos Castellano Péagina 20 de 21



# ¥ GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO SEGl | I UR

" DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO
q b YTURISMO DETURISMO Sociedad Mereantil Estatal para la Gesfién de la
=15 s Innovacién y las Tecnologias Turisticas, 5.A.M.P.

redes sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante nimero de seguidores.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacién recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacion y analisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.
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